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Recomanacions de [I'Agéncia Catalana del
Consum sobre telefonia

Si teniu teléfon, feu Us dels vostres drets!

Abans de contractar

Informeu-vos de les caracteristiques del servei: preu (IVA inclds), termini per a la connexio
inicial, existencia d'un periode minim de contractacié, nivell de qualitat...

L4 Compareu les ofertes i trieu la gue més s’ajusti a les vostres necessitats.
® Conserveu la publicitat: en podeu exigir el compliment.

® Teniu dret a canviar d’operador conservant el nimero de teléfon (portabilitat) excepte en
determinats casos (canvi de domicili, impossibilitat técnica...). Cal que en feu la sol-licitud al nou
operador i aquest us tramitara la baixa a I'antic. Informeu-vos dels terminis i dels requisits que us
demanen per a fer-ho.

® si contracteu |’alta per teléfon o per via electronica, Ioperador esta obligat a
enviar-vos-en el contracte i la confirmacié en paper. En aquest cas teniu 7 dies habils per a
desistir-hi sense justificar-ho. Si contracteu des del vostre domicili també teniu 7 dies per a
desistir-hi.

® sino voleu canviar d’operador, no faciliteu mai per teléfon o personalment les vostres
dades personals, bancaries ni de facturacio.

® Elvenedor respon dels defectes del teléfon (fix i mobil). conserveu-ne la factura de
compra, és la vostra garantia.

Teniu dret a tenir el contracte per escrit.

Es una garantia contractar amb un operador de telefonia adherit al Sistema arbitral de
consum.
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+ sobre telefonia fixa:

- heu de saber que teniu dret a tenir una linia telefonica fixa per a fer comunicacions
telefoniques i per a enviar faxos i per a accedir a Internet d’'una manera funcional.
- I'operador us podra exigir, en determinats suposits de morositat, deutes, retards reiterats en el

pagament i en altres casos excepcionals, un dipf)Sit de garantia tant en el moment de
contractar com durant la vigéncia del contracte.

+ sobre telefonia mobil:
-assegureu-vos de la cobertura gue us ofereixen, ja que no hi ha obligaci6 de cobertura universal.

- recordeu que el contracte de telefonia mobil pot ser d’abonament o de prepagament
(targeta).

Durant el servel

e Demaneu el contracte i conserveu-lo. si heu contractat per teléfon, exigiu que

us I'enviin gratu'l'tament. Hi constaran les caracteristiques del servei (p. ex. condicions
economiques i de prestacio del servei, periode contractual, dades i telefon del Departament
d’Atencié al Client...).

® Heu de saber que la tarifacié és per segons.

® Us han de comunicar qualsevol modificacié de les condicions contractuals amb
una antelacié minima d’'1 mes, i si no hi esteu d’acord teniu dret a demanar la baixa anticipada
sense cap penalitzacio.

® Teniu dret a demanar la desconnexi® de les trucades internacionals i dels serveis de
tarifacié addicional (tel. 803-806-807, SMS: 25xxx, 35xxx, 79xxxx, 89xxxx,..) i us I'han d’activar
en 10 dies. A més, si no esteu d’acord amb la facturacio dels STA i no pagueu aquesta part de
la factura, no us poden tallar el servei telefonic.

e Sj us deixen sense servei us han diindemnitzar amb una quantitat determinada que
es compta segons la durada de la interrupci6 i la vostra mitjana de consum dels darrers tres
mesos. Si la quantitat resultant és superior a 1 euro, la compensacié es realitzara
automaticament a la factura seguent

® Reviseu sempre la factura telefonica i fixeu-vos que s’hi detallin els conceptes (quotes
d’abonament i altres, trucades...) i els serveis contractats (manteniment, STA...)

® En cas de conflicte, teniu un mes per a reclamar al Departament d’Atencié al

Client. Demaneu el nimero de referéncia de la reclamacio per a fer-ne el seguiment i un
justificant per escrit. Si la resposta no és satisfactoria o no us contesten, al cap d’'un mes podeu

presentar una reclamaci6 a les Oficines Publiques d’Informacié al
Consumidor.
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+ sobre telefonia fixa:

- si tardeu a pagar els rebuts més d'un mes, I'operador, previ avis, us pot suspendre el
servei i només podreu rebre trucades Si el retard és superior a 3 mesos 0 ja us han suspes el servei 2
vegades, I'operador, previ avis, us pot donar de baixa.

- teniu dret a sol-licitar la suspensié temporal per un periode que no pot ser menor d’1 mes ni
superior a 3 mesos per any natural. En aquest cas es deduira de la quota d’'abonament la meitat de
I'import proporcional corresponent al temps de la suspensio.

+ sobre telefonia mobil:

- no envieu cap SMS per a comprar un producte (p. ex. logos, cangons, jocs...) 0 un servei (p. ex.
subscripcions) sense haver:

1. Comprovat el preu real del missatge.

2. Comprovat si hi ha una quota mensual.

3. Verificat el model de mobil que es requereix per a rebre el servei.

4. Comprovat que qui et ven el producte o servei s'identifica clarament. Desconfieu d’'un

apartat de correus.

- si no pagueu la factura del mobil us poden suspendre el servei, segons el que es preveu al
contracte.
- si utilitzeu el MODbil a I’estranger (roaming) recordeu que també pagareu una part de les
trucades que rebeu. Informeu-vos a la vostra operadora de les tarifes d'itinerancia internacional
(eurotarifa) per a aconseguir trucades més barates des de I'estranger.
- sius roben el mobil, comuniqueu-ho al vostre operador i faciliteu-li el nimero IMEI (nimero
d’identificacié del terminal mobil a nivell mundial que consta de 15 digits i que es pot obtenir marcant
*#06#. Apunteu-vos-el) i el nUmero de la targeta SIM (targeta d'identificacié d’'usuari). Denuncieu-ho
també als Mossos d’Esquadra.

Per a donar-vos de baixa

® Us podeu donar de baixa en qualsevol moment i de la mateixa manera en qué us vau donar
d'alta, sense cap cost o carrega desproporcionada. Ho heu de comunicar al votre operador amb
15 dies d’antelacio:
0 Si us doneu de baixa per telefon, demaneu el nUmero de referéncia i que us enviin un
justificant documental de la gestid. Fer aquest tramit no us ha de suposar cap cost.
o Sius doneu de baixa per correu, burofax o fax, conserveu-ne el justificant de recepcié o
d’enviament.

® Alguns contractes (especialment de telefonia mobil) solen incloure un periode minim de

permanéncia, ja que la persona usuaria accepta com a contrapartida algun avantatge o
benefici en I'adquisicié del terminal (una reduccié del preu del mobil).



.‘t: ageéncia catalana

del consum

® ['existencia de la clausula de permanéncia no impedeix que us pugueu donar de
baixa, si bé pot ocasionar la pérdua dels avantatges o ofertes vinculats a I'oferta, o I'operador
podria exigir-vos una compensacio proporcional al temps d’alta.

Per a més informacio :

€ o1z

www.gencat.cat

Establiment: 0,33€ . Costimin: &
Tanfacid per segons. VA INCLOS

-Truqueu a :

Teléfon d'Atenci6 Ciutadana de la
Generalitat de Catalunya 012
Des de fora de Catalunya: 902 400 012
Des de l'estranger: 00 34 902 400 012

- Connecteu-vos a: www.consum.cat

- O consulteu una associacié de consumidors.




